平成2３年度　世田谷区福祉人材育成・研修センター
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         　新任職員向  　　 接 遇 研 修

～ 介護サービスにおける接遇 ～
今年度、２回目の接遇研修です。

印象の良い接遇は介護のプロであるための前提条件となります。
本研修では、多くの事例を交えた講義に加え、演習を盛り込んだ実践的な内容で

介護サービスにおける接遇を学びます。

１　対　象　　世田谷区内で介護保険サービスを提供している事業所の職員の方で、
　　　　　　　介護サービスにおける就業経験がおおむね2年以内の方。
２　日　時　　平成2３年１１月１０日（木）　1３:３0 ～ 17:００
３　定　員　　40名（先着順）
４　費　用　　無　料

５　内　容　　① 介護サービスにおける接遇の基本

　　　　　　　② お客様満足度を向上させる接遇のポイント　など

６　会　場　　世田谷区福祉人材育成・研修センター　研修室　
（世田谷区成城6-3-10　成城6丁目事務所棟1階

　小田急線 成城学園前　徒歩3分）

７　講　師　　藤倉 藤江 氏

　　　　　　　　（東京都立職業能力開発センター 講師

社会福祉協議会主催の接遇研修などでも講師を勤める他、

ケアマネジャー、ホームヘルパーとしても活躍中）

８　申込み　　別添の申し込み用紙を、11月１日までにFAXして下さい。
※先着順です。定員になり次第、締め切ります。
※受講の可否は郵送にてご連絡します。

　連絡が届かない場合は、下記センターまでお電話下さい。


世田谷区福祉人材育成・研修センター宛　　FAX：5429-3101
　１１月１日（火）締め切り　

新任職員向

「接　遇　研　修」
　参加申込書　　１１月１０日（木）実施
	事業所名
	
	ご担当者
	

	事業所番号
	※必ずご記入下さい

	住　　所
	〒


	電　　話　　　　　　　　　　
	
	FAX
	

	　　 ふりがな
参加者氏名
	資　　格
	介護職　経験年数

	せいじょう　はなこ
例：成城　 花子
	　　○
ヘルパー2級
	1年　5ヶ月

	
	
	　　年　　ヶ月

	
	
	年　　ヶ月

	
	
	　　年　　ヶ月

	学びたいこと・質問などがありましたら、ご記入下さい。



◆本研修は、申込者数が定員を上回ることが予測されます。

定員を超えた場合は、１事業所1名とさせて頂きます。

◆申込後キャンセルされる場合は、直ちにご連絡をお願いします。　

世田谷区


介護サービス従事者研修





�





＜担当＞　（福）世田谷区社会福祉事業団


世田谷区福祉人材育成・研修センター


電話：5429-3100 


　FAX：5429-3101








この研修は、介護サービス従事者研修として認定し、参加実績を登録します。


また、事業所単位で参加実績を公表します。




















